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Hinweisgebersystem

JOPP verfugt Uber ein Hinweisgebersystem mit verschiedenen Meldekanalen, das
Mitarbeitenden sowie Geschaftspartnern und anderen Dritten die Maglichkeit gibt,
Hinweise und Beschwerden Uber tatsachliche oder vermutete Verstdl3e gegen ge-
setzliche Vorschriften und/ oder Compliance-Regeln an JOPP zu Ubermitteln.

Ebenso kénnen Beschwerden wegen menschenrechtlicher oder umweltbezogener
Risiken und wegen etwaiger Verletzungen der entsprechenden Sorgfaltspflichten ge-
man dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) gemeldet werden.

Die Verfahrensordnung von JOPP erlautert die Meldekanale, den Ablauf des Verfah-
rens sowie die Zustandigkeiten und die Vertraulichkeit.

Fur die Ubermittlung entsprechender Hinweise und Beschwerden bestehen die fol-
genden Mdaglichkeiten der Kontaktaufnahme:

><: compliance@jopp.com

Brief:

Personlich/Vertraulich

JOPP Holding GmbH
Compliance - Interne Meldestelle
Donsenhaug 3-6

D-97616 Bad Neustadt

@:+499771 9105-0

Hinweisgebende Personen kdnnen ihre Meldung, soweit gewlnscht, auch vollstan-
dig anonym abgeben.
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Verfanhrensordnung HinSchG und
LkSG

VERFAHRENSORDNUNG UBER DEN UMGANG MIT HINWEISEN NACH DEM HINWEISGEBER-
SCHUTZGESETZ (HINSCHG) UND LIEFERKETTENSORGFALTSPFLICHTENGESETZ (LKSG)

|. ZIELSETZUNG UND ANWENDUNGSBEREICH

Als international agierendes Familienunternehmen der Automobilzuliefererindustrie
versteht JOPP die Einhaltung der maf3geblichen Gesetze und internen Richtlinien so-
wie der Umweltstandards und die Achtung der Menschenrechte als wesentliches
Grundprinzip ihres unternehmerischen und nachhaltigen Handelns. So erwartet JOPP
auch von ihren Geschaftspartnern ein rechtskonformes und nachhaltiges Handeln in
ihrem jeweiligen Geschaftsbereich und in der Zusammenarbeit mit ihren Geschafts-
partnern und Nachunternehmern.

Fiar JOPP ist hier Transparenz unerlasslich, um Versto3e gegen gesetzliche Vorschrif-
ten und interne Richtlinien sowie menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
sowie Verletzungen moglichst frihzeitig zu erkennen. Diese Kenntnis ermaoglicht,
wirksame Abhilfe- und PraventionsmalBnahmen zu ergreifen und Schaden zu verhin-
dern oder zu minimieren.

Interne und externe Personen, insbesondere Mitarbeitende von JOPP sowie Ge-
schaftspartner und sonstige Stakeholder haben die Mdglichkeit, auf tatsachliche o-
der vermutete VerstoBe gegen gesetzliche Vorschriften und interne Richtlinien sowie
auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie Verletzungen, die durch
das Handeln im eigenen Geschaftsbereich oder eines unmittelbaren Zulieferers ent-
standen sind, hinzuweisen. JOPP verfigt dafir Gber ein Hinweisgebersystem mit
verschiedenen Meldekanalen fir die Ubermittlung entsprechender Hinweise und Be-
schwerden.

Diese Verfahrensordnung zum Hinweisgebersystem nach dem Hinweisgeberschutz-
gesetz (HinSchG) und fur das Beschwerdeverfahren nach dem Lieferkettensorgfalts-

pflichtengesetz (LkSG) erldutert die Meldekanale, den Ablauf des Verfahrens sowie
die Zustandigkeiten und den Hinweisgeberschutz.

3

JOPP Hinweisgebersystem und Verfahrensordnung / Stand 17.12.2024 WWW.jopp.com




Leading the Way to Excellence. l”’ ’

Il. MELDE-/ BESCHWERDEKANALE

Fir die Ubermittlung von Hinweisen und Beschwerden kénnen die folgenden Kanéle
genutzt werden:

> compliance@jopp.com

Brief:

Personlich/Vertraulich

JOPP Holding GmbH
Compliance - Interne Meldestelle
Donsenhaug 3-6

D-97616 Bad Neustadt

@:+4997719105-0

Hinweisgebende Personen kénnen ihre Meldung, soweit gewlnscht, auch vollstan-
dig anonym abgeben.

Ill. VERFAHRENSGRUNDSATZE UND ABLAUF DES MELDE-/ BESCHWERDEVERFAHRENS

Die Bearbeitung eingehender Meldungen erfolgt nach dem nachstehend definierten
Prozess. Der Fachbereich Compliance ist fur die Bearbeitung eingehender Hinweise
und Beschwerden zustandig. Die mit den Meldungen befassten Mitarbeitenden wur-
den von der Geschaftsfihrung verpflichtet und berechtigt, ihre Tatigkeit unabhangig,
weisungsungebunden und unparteilich nach den Grundsatzen der Vertraulichkeit und
Sorgfaltigkeit auszuiben. Sie sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

1. Eingang der Meldung und Eingangsbestatigung
Die Hinweisgebende Person erhalt innerhalb von 7 (sieben) Tagen eine Be-
statigung Uber den Eingang der Meldung, sofern und soweit eine Kontakt-
moglichkeit zur meldenden Person besteht.

2. Eingangsprifung
Zu Beginn des Verfahrens wird geprift, ob der gemeldete Sachverhalt in den
sachlichen Anwendungsbereich des Hinweisgeberschutzgesetzes bzw. des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes fallt. Ist dies nicht der Fall oder wird
die Meldung nicht Uber das Hinweisgebersystem bearbeitet, endet das Ver-
fahren.
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3. Klarung und Untersuchung des Sachverhalts
Bei begrindeten und nachvollziehbaren Anhaltspunkten fir einen Verstol3
gegen gesetzliche Vorschriften und/ oder interne Richtlinien oder fir Verlet-
zungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten oder Hin-
weise auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken werden die er-
forderlichen MaB3nahmen ergriffen.

Es wird eine interne Untersuchung mit dem Ziel eingeleitet, festzustellen, ob
ein Verstol3 und/ oder Risiken vorliegen. Im Rahmen der Untersuchung wird
der Sachverhalt weiter ermittelt und ggf. wird mit der Hinweisgebenden Per-
son der Inhalt der Meldung erdrtert, um ein besseres Verstandnis des Sach-
verhalts zu gewinnen. Die Kontaktaufnahme zu betroffenen Personen ist er-
forderlichenfalls ebenfalls Bestandteil der internen Untersuchung. Abhangig
vom Inhalt der jeweiligen Meldung kann es notwendig sein, Experten aus an-
deren Fachbereichen (z.B. Personalabteilung, Datenschutz, Einkauf oder
Nachhaltigkeit) in die Ermittlungen einzubeziehen. Insbesondere im Hinblick
auf Verletzungen menschrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten
nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz wird die entsprechende Fach-
abteilung die Prifung und Erarbeitung einer Lésung federfiihrend begleiten.
Die Untersuchung erfolgt méglichst ztgig und ohne gréBere Unterbrechun-
gen unter Einhaltung der Vertraulichkeit, des Datenschutzes und des Schut-
zes der ldentitat der hinweisgebenden Person.

4. Kommunikation mit der hinweisgebenden Person
Nach der Eingangsbestatigung wird erforderlichenfalls und soweit moglich
Kontakt zu der hinweisgebenden Person aufgenommen, um weitere Infor-
mationen zu erhalten und den Sachverhalt zu erértern. Die hinweisgebende
Person kann sich im laufenden Verfahren jederzeit Gber den Stand des Ver-
fahrens informieren. Sie erhalt gemaf3 nachstehender Ziffer 6. innerhalb von
3 (drei) Monaten nach Eingangsbestatigung, soweit im Einzelfall moglich, an-
dernfalls nach 6 (sechs) Monaten eine Ruckmeldung zu den FolgemaBnah-
men.

5. AbhilfemaBnahmen
Sofern und soweit sich im Ergebnis der internen Untersuchung herausstellt,
dass ein Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften und/ oder interne Richtli-
nien von JOPP oder menschenrechts- und/ oder umweltbezogene Risiken o-
der Verletzungen im eigenen Geschaftsbereich oder bei Zulieferern vorliegen,
werden effektive und angemessene AbhilfemalBnahmen zur Beendigung o-
der Minimierung des Ausmal3es des Verstol3es, des Risikos oder der Verlet-
zung ergriffen.

5

JOPP Hinweisgebersystem und Verfahrensordnung / Stand 17.12.2024 WWW.jopp.com




Leading the Way to Excellence. l”’ ’

Zu den AbhilfemalBnahmen kénnen insbesondere arbeitsrechtliche, zivilrecht-
liche oder auch strafrechtliche Schritte gehoren. Bei Versté3en durch Ge-
schaftspartner kdnnen zu den angemessenen MalBnahmen zusatzliche Kon-
trollen und Audits wie auch die voribergehende oder dauerhafte Beendigung
der Geschaftsbeziehung gehdoren.

Die Erkenntnisse aus dem Verfahren werden ebenfalls dafir genutzt, beste-
hende Arbeits- und Compliance-Prozesse zu Uberprifen und erforderlichen-
falls anzupassen und zu optimieren und erforderlichenfalls auch weitere Pra-
ventivmal3nahmen zu implementieren.

6. Abschluss des Verfahrens
Die Untersuchung der Meldung kann aus verschiedenen Grinden beendet
werden:

1. Der Hinweis oder die Beschwerde fallt nicht in den sachlichen Anwen-
dungsbereich des Hinweisgeberschutzgesetzes oder des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes,

2. Verst63e gegen gesetzliche Vorschriften und/ oder interne Richtlinien
sowie auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken und Ver-
letzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten
wurden

a) nicht bestatigt oder
b) durch die ergriffenen AbhilfemaBnahmen behoben.

Die hinweisgebende Person erhalt innerhalb von 3 (drei) Monaten, soweit im Einzel-
fall moglich, andernfalls nach 6 (sechs) Monaten nach Eingangsbestatigung eine be-
grindete Rickmeldung Uber den Stand bzw. den Abschluss des Verfahrens, sofern
und soweit eine Kontaktmaglichkeit zur meldenden Person besteht. Die Rickmel-
dung umfasst die Mitteilung, aus welchem Grund das Verfahren beendet wurde. Im
Rahmen des rechtlich Zuldssigen werden Informationen zu geplanten oder bereits
ergriffenen FolgemaBnahmen erteilt, sofern und soweit durch diese Mitteilung in-
terne Nachforschungen oder Ermittlungen nicht berthrt und die Rechte der Perso-
nen, die Gegenstand der Meldung sind oder die in der Meldung genannt werden,
nicht beeintrachtigt werden.
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IV. VERTRAULICHKEIT UND SCHUTZ VOR BENACHTEILIGUNG UND BESTRAFUNG

Der Schutz der hinweisgebenden Person ist fur JOPP von groBer Bedeutung. Hin-
weisgebende Personen, die in gutem Glauben ein tatsachliches oder vermutetes
Fehlverhalten melden, missen keine Benachteiligung oder Bestrafung infolge ihrer
Meldung beflirchten. Unter anderem dienen die folgenden MalB3nahmen dem Schutz
der hinweisgebenden Personen:

Die Hinweise und Beschwerden werden nur von einem kleinen Kreis geschulter Mit-
arbeitender der JOPP-Gruppe bearbeitet. Die Identitdt der hinweisgebenden Person
wird vertraulich behandelt und ihre personenbezogenen Daten werden gemal3 den
datenschutzrechtlichen Vorschriften geschitzt.

JOPP duldet keine Benachteiligungen, Einschichterungen von hinweisgebenden Per-
sonen oder Repressalien gegen sie. Ein solches Verhalten stellt selbst einen poten-
tiellen Compliance-Verstol3 dar und wird entsprechend bearbeitet.

Vorsatzlich oder grob fahrlassig unrichtige Informationen, die gemeldet werden und
Hinweise, die in missbrauchlicher Absicht abgegeben wurden, fallen nicht unter den
Hinweisgeberschutz.

V. UBERPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT DES BESCHWERDEVERFAHRENS UND DER
VERFAHRENSORDNUNG

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens sowie dieser Verfahrensordnung wird
jahrlich und dartber hinaus anlassbezogen Uberprift. Erforderlichenfalls werden das
Beschwerdeverfahren und die Verfahrensordnung angepasst.
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